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Verlauf dieses Geschafts

Das Leben wird komplizierter und fiir den einfachen Blrger schwieriger durchschaubar. Dies betrifft
in zunehmenden Masse Fragen und Problemstellungen rund um das Alter. In Alters- und Pfle-
geheimen oder bei der Pflege durch die Spitex einerseits, und in der Bewaltigung des Alltagslebens
durch Menschen mit Behinderungen - zum Beispiel im Bereich der Mobilitdt und der Zuganglichkeit
offentlicher Angebote - kann es zu Konfliktsituationen kommen. Fir solche Falle und andere ahnlich
gelagerte Situationen sollte in unserem Kanton eine unabhangige Ombudsstelle zur Verfigung
stehen, die klart, vermittelt, hilft und nétigenfalls auch schlichtet.

Der Regierungsrat wird hiermit eingeladen, die Schaffung einer solchen Stelle zu prifen und die
Organisationen und Institutionen, die sinnvollerweise die Tragerschaft einer solchen Ombudsstelle
bilden wirden, an einen Tisch zu bringen, um so den nétigen Initialprozess auszuldsen. Als Trager-
organisationen kommen der Verband der basellandschaftlichen Gemeinden (VBLG), der Verband
Baselbieter Alters- und Pflegeheime (BAP), kantonale Spitex-Organisationen, Altersvereine und
Behindertenorganisationen sowie die involvierten kantonalen Fachstellen in Frage. Es ist eine
maoglichst breite kantonale und fachliche Vernetzung respektive Abstiitzung anzustreben.

Im Sinne der Vertrauensbildung und einer nachhaltigen Tatigkeit misste diese Ombudsstelle
unabhangig und selbstandig handeln. Ihre politische und konfessionelle Neutralitat versteht sich von
selbst. Ihre Tatigkeiten erfolgen vertraulich, unbiirokratisch und dem individuellen Fall angemessen.
Die Leistungen der Ombudsstelle sollten in der Regel kostenlos sein. Bei umfangreichen Schlich-
tungsverfahren kann ein zumutbarer Unkostenbeitrag erhoben werden.

Der Regierungsrat wird eingeladen, dem Landrat in dieser Frage wieder zu berichten.
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